
1

Παγκύπριος Σύνδεσμος Ξενοδόχων
Cyprus Hotel Association

Οδός Ανδρέα Αραούζου 12, Μέγαρο ΕΣΠΕΡΙΔΕΣ, Ταχ. Θυρ. 24772, 1303 ΛΕΥΚΩΣΙΑ
Τηλ: 22452820, Τέλεφαξ: 22375460
12, Αndreas Araouzos Street, HESPERIDES Building, P.O. Box 24772, 1303 NICOSIA
Tel: 22452820, Telefax: 22375460
E-mail: cha@cyprushotelassociation.org Web-Site: www.cyprushotelassociation.org

Αρ. α. 12/2/19 24 Ιανουαρίου 2018

40ο ΕΤΗΣΙΟ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ
26η ΕΚΘΕΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ & ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΑΣΥΞΕ

Τρίτη 13 Φεβρουαρίου 2018
Ξενοδοχείο HILTON PARK, Λευκωσία

Ο Παγκύπριος Σύνδεσμος Ξενοδόχων με ευχαρίστηση ανακοινώνει ότι το καθιερωμένο του
Ετήσιο Ξενοδοχειακό Συνέδριο, θα πραγματοποιηθεί, για 40η κατά συνέχεια χρονιά, την Τρίτη
13 Φεβρουαρίου 2018, στο Ξενοδοχείο HILTON PARK στη Λευκωσία (ώρες 09.00-
16.00).

ΘΕΜΑ ΚΑΙ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΕΙΣ

Το γενικό θέμα του Συνεδρίου, το οποίο θα διεξαχθεί στην αγγλική και ελληνική γλώσσα (με
αυτόματη μετάφραση από την ελληνική στην αγγλική για τους ξένους σύνεδρους), είναι:

"MOVING FORWARD IN ENHANCING
TOTAL CUSTOMER EXPERIENCE"

"ΠΡΟΧΩΡΩΝΤΑΣ ΜΠΡΟΣΤΑ ΔΙΕΥΡΥΝΟΝΤΑΣ
ΤΗΝ ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ"

και υποδιαιρείται στις ακόλουθες πέντε παρουσιάσεις:

1. THE MARKETS OF UK, GERMANY AND CONTINENTAL EUROPE
AND THE PROSPECTS OF CYPRUS TOURISM
ΟΙ ΑΓΟΡΕΣ ΤΟΥ ΗΝΩΜΕΝΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ, ΤΗΣ ΓΕΡΜΑΝΙΑΣ
ΚΑΙ ΤΗΣ ΗΠΕΙΡΩΤΙΚΗΣ ΕΥΡΩΠΗΣ ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ
ΤΟΥ ΚΥΠΡΙΑΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

2. SMART TOURIST COMMUNITIES
ΕΞΥΠΝΕΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΠΟΛΕΙΣ

3. DIGITAL REVOLUTION AND BENCHMARKING
ΨΗΦΙΑΚΗ ΕΠΑΝΑΣΤΑΣΗ ΚΑΙ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

4. MARKETING GREECE
ΕΜΠΟΡΙΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ

5. LEADING THE YOUNGER GENERATIONS
ΚΑΘΟΔΗΓΩΝΤΑΣ ΤΙΣ ΝΕΕΣ ΓΕΝΕΕΣ

ΑΑΝΝΑΑΚΚΟΟΙΙΝΝΩΩΘΘΕΕΝΝ
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Συναφώς είναι με ιδιαίτερη ικανοποίηση που ο Σύνδεσμος ανακοινώνει ότι κey-note Εισηγητής
του Συνεδρίου θα είναι ο κ. J. Seip, Director Group Hotel Contracting της THOMAS
COOK GROUP, ο οποίος ευγενώς αποδέχθηκε την πρόσκληση μας.

Με επίσης μεγάλη ευχαρίστηση ο Σύνδεσμος πληροφορεί και για τη συμμετοχή στις εργασίες
του Συνεδρίου, ως Εισηγητών, της κας Ι. Δρέττα, CEO, MARKETING GREECE, του κ. Κ.
Κόκκινου, Executive Director, Digital Transformation & Strategy Consulting
Advisory Services, PwC CYPRUS, του κ. Ι. Καρή, Λειτουργού Τυποποίησης &
Πληροφορικής, ΚΥΠΡΙΑΚΟΥ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ και του κ. Σ. Περδίου,
Chief Operations Officer, LOUIS HOTELS PUBLIC COMPANY LTD. Συντονιστής της
συζήτησης/debate με τη συμμετοχή όλων των Ομιλητών θα είναι ο κ. Φ. Σώσειλος,
Συνέταιρος-Επικεφαλής Υπηρεσιών Τουριστικών Επιχειρήσεων της PwC CYPRUS. Για
πληρέστερη ενημέρωση σας επισυνάπτεται το Πρόγραμμα του Συνεδρίου.

Ενόψει των ευοίωνων προοπτικών στον τομέα του τουρισμού παγκόσμια, αλλά και της
αυξανόμενης αβεβαιότητας που χαρακτηρίζει τη γύρω περιοχή μας ειδικότερα, των νέων
προοπτικών που διανοίγονται για την τουριστική μας βιομηχανία, μετά και από τις θεαματικές
επιδόσεις της περσινής χρονιάς και του ολοένα και πιο έντονου ανταγωνιστικού πεδίου που
έχουμε ν’ αντιμετωπίσουμε, τόσο οι διακεκριμένοι Ομιλητές, όσο και η ενδιαφέρουσα και
επίκαιρη θεματολογία που θα καλύψει το Συνέδριο του ΠΑΣΥΞΕ, αναμένεται να προσελκύσει
μεγάλο αριθμό συνέδρων. Το Συνέδριο απευθύνεται στους Ιδιοκτήτες, Γενικούς Διευθυντές
και Διευθυντικά Στελέχη των Ξενοδοχειακών Μονάδων Μελών του ΠΑΣΥΞΕ, καθώς και σε
άλλους επαγγελματίες-ανώτατα στελέχη από τον ευρύτερο οικονομικό και εμπορικό τομέα του
τόπου.

Το τελετουργικό μέρος του Συνεδρίου θα προσφωνήσουν ο Υπουργός Ενέργειας, Εμπορίου,
Βιομηχανίας & Τουρισμού, κ. Γ. Λακκοτρύπης, ο Ανώτερος Εκτελεστικός Σύμβουλος του Οίκου
PwC Cyprus, κ. Ευγ. Ευγενίου, και ο Πρόεδρος του Παγκύπριου Συνδέσμου Ξενοδόχων, κ. Χ.
Λοϊζίδης, ενώ τα εγκαίνια της Έκθεσης Προϊόντων & Υπηρεσιών θα τελέσει επίσης ο Υπουργός
Ενέργειας, Εμπορίου, Βιομηχανίας & Τουρισμού.

Παράλληλα με το Συνέδριο, θα λειτουργεί σε διπλανή Αίθουσα και η καθιερωμένη Έκθεση
Προϊόντων & Υπηρεσιών, που επίσης διοργανώνεται από τον ΠΑΣΥΞΕ για 26η κατά
συνέχεια χρονιά, τα εγκαίνια της οποίας θα τελέσει επίσης ο Υπουργός Ενέργειας, Εμπορίου,
Βιομηχανίας & Τουρισμού. Στο πλαίσιο του Συνεδρίου και της Έκθεσης, ο Σύνδεσμος εκδίδει
επίσης "Οδηγό Προϊόντων & Υπηρεσιών" με προϊόντα και υπηρεσίες που ενδιαφέρουν τους
ξενοδόχους και γενικά όλες τις τουριστικές επιχειρήσεις.

Ο ΠΑΣΥΞΕ επιθυμεί και δημόσια να διαβιβάσει τις ιδιαίτερες ευχαριστίες του στους μέχρι
στιγμής Επίσημους Χορηγούς του που στηρίζουν κατά ουσιαστικό τρόπο τα Ετήσια Συνέδρια
και Εκθέσεις του Συνδέσμου, επιδεικνύοντας και κατ’ αυτό τον έμπρακτο τρόπο τη στενή και
εποικοδομητική συνεργασία τους με τον ΠΑΣΥΞΕ και κατεπέκταση με την ξενοδοχειακή
βιομηχανία του τόπου μας και οι οποίοι είναι οι ακόλουθοι:

O Οίκος PwC CYPRUS ως ο Θεσμικός Επίσημος Χορηγός των Ετήσιων Συνεδρίων, η ALUMIL
CY LTD ως ο Χρυσός Χορηγός, η EUROBANK CYPRUS LTD και το THE RADISSON BLU
HOTEL LARNACA ως οι Αργυροί Χορηγοί, η AEGEAN AIRLINES για την Έκθεση Προϊόντων
& Υπηρεσιών, ο ΚΥΠΡΙΑΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ για τον Οδηγό Προϊόντων &
Υπηρεσιών, η HERMES AIRPORTS LTD για το γεύμα, η CYTA ως Επίσημος Χορηγός και ως
ο Τηλεπικοινωνιακός Παροχέας, η Εταιρεία THEOVA UHS ENTERPRISE SOLUTIONS LTD
για τα Διαλείμματα του Καφέ, η LOUIS HOTELS για την προσφορά του Κυπριακού
Προγεύματος, η TRAVEL TRADE CYPRUS για το Πρόγραμμα του Συνεδρίου, η
CYPRINTERS LTD για τα εκτυπωτικά του Συνεδρίου και της Έκθεσης και το Ξενοδοχείο
HILTON PARK για τις υπηρεσίες και φιλοξενία που προσφέρουν.

***



"MOVING FORWARD IN ENHANCING
TOTAL CUSTOMER EXPERIENCE"

1. THE MARKETS OF UK, GERMANY AND CONTINENTAL EUROPE
AND THE PROSPECTS OF CYPRUS TOURISM.

2. SMART TOURIST COMMUNITIES.
3. DIGITAL REVOLUTION AND BENCHMARKING.
4. MARKETING GREECE.
5. LEADING THE YOUNGER GENERATIONS.

TOPIC PRESENTATIONS IN ORDER OF SEQUENCE
OF THE CONFERENCE PROGRAMME BY:

 Mr J. Seip
Director Group Hotel Contracting
THOMAS COOK GROUP

 Mr J. Karis
IT Standards Officer
CYPRUS ORGANISATION FOR STANDARDISATION

 Mr K. Kokkinos
Executive Director, Digital Transformation &
Strategy Consulting Advisory Services
PwC CYPRUS

 Mrs I. Dretta
Chief Executive Officer
MARKETING GREECE

 Mr S. Perdios
Chief Operations Officer
LOUIS HOTELS PUBLIC COMPANY LTD

 Mr Ph. Soseilos
Partner - In charge of Hospitality & Leisure Group
PwC CYPRUS

P.O.Box 24772, 1303 NICOSIA
Tel 22452820, Telefax 22375460

E-mail cha@cyprushotelassociation.org
Web-site: www.cyprushotelassociation.org

P R O G R A M M E



40th ANNUAL HOTEL CONFERENCE
Tuesday 13 February 2018

HILTON PARK Hotel, Nicosia

09.00 - 09.30 Registration
COFFEE (Exhibition Hall)

09.30 - 10.00 The Markets of UK, Germany and Continental Europe
and the Prospects of Cyprus Tourism.
Speaker: Mr J. Seip

Director Group Hotel Contracting
THOMAS COOK GROUP

10.00 - 10.15 Questions & Answers / Debate.

10.15 - 10.30 Smart Tourist Communities.
Speaker: Mr J. Karis

IT Standards Officer
CYPRUS ORGANISATION FOR STANDARDISATION

10.30 - 10.45 Digital Revolution and Benchmarking.
Speaker: Mr K. Kokkinos

Executive Director, Digital Transformation &
Strategy Consulting Advisory Services
PwC CYPRUS

10.45 - 11.00 Questions & Answers / Debate.

11.00 - 11.30 COFFEE BREAK / CYPRUS BREAKFAST (Exhibition Hall)

Official Sponsors:

● THEOVA UHS ENTERPRISE SOLUTIONS
● LOUIS HOTELS

11.30 - 11.45 Marketing Greece.
Speaker: Mrs I. Dretta

Chief Executive Officer
MARKETING GREECE

11.45 - 12.00 Leading the Younger Generations.
Speaker: Mr S. Perdios

Chief Operations Officer
LOUIS HOTELS PUBLIC COMPANY LTD

12.00 - 13.00 Panel Discussion with the morning’s Speakers.
Moderator: Mr Ph. Soseilos

Partner - In charge of Hospitality & Leisure Group
PwC CYPRUS



13.00 - 13.45 OFFICIAL CEREMONY

 Speech by the President
of the Cyprus Hotel Association,
Mr H. Loizides

 Address by the Chief Executive Officer
of PwC Cyprus
Mr Evg. Evgeniou

 Address by the Minister of Energy,
Commerce, Industry & Tourism
Mr G. Lakkotrypis

13.45 - 14.00 OFFICIAL OPENING CEREMONY
OF THE EXHIBITION OF PRODUCTS & SERVICES

by the Minister of Energy, Commerce, Industry
& Tourism, Mr G. Lakkotrypis

Official Sponsor: AEGEAN AIRLINES

14.00 - 16.00 FINGER BUFFET (Exhibition Hall)

Official Sponsor: HERMES AIRPORTS LTD

END OF THE CONFERENCE
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INSTITUTIONAL HONORARY SPONSOR OF THE ANNUAL CONFERENCES

PwC Cyprus

GOLD SPONSOR OF THE CONFERENCE

ALUMIL CY LTD

SILVER SPONSORS OF THE CONFERENCE

EUROBANK CYPRUS LTD
THE RADISSON BLU HOTEL LARNACA

AEGEAN AIRLINES
FOR THE EXHIBITION OF PRODUCTS AND SERVICES

CYPRUS TOURISM ORGANISATION
FOR THE GUIDE OF PRODUCTS AND SERVICES

HERMES AIRPORTS LTD
FOR THE LUNCH

CYTA
FOR SPONSORSHIP

AND AS THE TELECOMMUNICATION PROVIDER

THEOVA UHS ENTERPRISE SOLUTIONS LTD
FOR THE COFFEE BREAKS

LOUIS HOTELS
FOR THE OFFER OF THE CYPRUS BREAKFAST

TRAVEL TRADE CYPRUS
FOR THE PROGRAMME OF THE CONFERENCE

CYPRINTERS LTD
FOR THE PRINTING WORKS OF THE CONFERENCE AND THE EXHIBITION

HILTON PARK HOTEL
FOR THE SERVICES AND HOSPITALITY THAT THEY OFFER


